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Analiza strategiczna, czyli co si¢ dzieje dookola -
makrootoczenie

Bardzo burzliwe dzisiaj otoczenie, stwarzajace duze ryzyko dla firm w nim dzialajacych,
wymaga nowego podejScia do zarzadzania. Kazde przedsigbiorstwo, aby sprawnie
funkcjonowa¢ 1 odnosi¢ sukcesy powinno przeprowadza¢ regularne badania swojego
otoczenia aby na czas dostrzega¢ i1 unika¢ plynacych z niego zagrozen, jak réwniez
wykorzystywaé szanse. Zarzadzanie strategiczne, a w tym analiza strategiczna jest
przyktadem wlasciwego podejscia do nowych wyzwan stawianych przez srodowisko firmy.

Po co nam analiza?

W czgéci L. kilkakrotnie podkreslatam znaczenie poprawnego sformutowania Misji i Wizji
oraz fakt, ze stanowia one pierwszy krok, zaréwno do opracowania strategii, jaki i do
przygotowania organizacji do jej wdrozenia.

Kolejnym krokiem, ktérego nie mozna bagatelizowac, jest wtasnie analiza strategiczna
przedsigbiorstwa. Niestety wiele organizacji nie przyklada wagi do analiz, ktére powinny
wykona¢, albo tez robi to pobieznie lub skupia si¢ jedynie na typowych analizach
finansowych organizacji. Analizy finansowe sa niezmiernie istotne, ale stanowia jedynie
niewielki element badania firmy. Musimy pamigtac¢, ze nie samymi finansami zyje firma.
Kazda organizacja ma swoj potencjat, na ktory sklada si¢ wiele elementow: ludzie, produkty,
czy ustugi, dobra materialne, zasoby informacji — one tez powinny podlega¢ wnikliwej
analizie.

Gdyby sukces firmy zalezat jedynie od jej wlasnych dziatan, zycie witascicieli, prezeséw i
dyrektoréw byloby duzo lzejsze. Ale w Zyciu nie jest niestety lekko i w grze rynkowej o
przetrwanie walczy zazwyczaj wielu konkurentow, a 1 wymagajacy klienci, czy kaprysni
dostawcy potrafia da¢ si¢ we znaki. Dlatego tez, obok potencjatu i portfela organizacji nalezy
zbada¢ najblizsze otoczenie firmy, w ktérym wspdluczestniczymy z innymi graczami —
mikro-otoczenie

Wyglada powaznie? Ale to niestety jeszcze nie wszystko. Najgrozniejszym przeciwnikiem
dla kazdego przedsigbiorcy moze by¢ makrootoczenie. Nie zawsze sensowne ustawy,
restrykcyjne przepisy, niekorzystne czynniki ekonomiczne moga uprzykrzy¢ zycie kazdej
firmy. Nalezy jednak pamigta¢, ze odpowiedni uklad czynnikéw makrootoczenia moze
stwarzaC szanse rozwoju naszej organizacji, ale aby to stwierdzi¢ nalezy takie analizy
przeprowadzic.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu tylko kompleksowa i wieloczynnikowa analiza
strategiczna pozwala dostrzec w porg szanse 1 zagrozenia dla rozwoju organizacji oraz oceni¢
potencjat firmy, ktory pozwolilby zniwelowaé zidentyfikowane zagrozenia i wykorzystaé
umiej¢tnie spodziewane szanse.

Analiza strategiczna to proces monitorowania otoczenia i samego przedsigbiorstwa w celu
identyfikacji istniejacych i przysztych szans i zagrozen, ktore moga mie¢ wplyw na zdolno$¢
przedsigbiorstwa do osiagania swoich celow. Innymi stowy ,,celem analizy srodowiska firmy
jest zrozumienie konfiguracji zjawisk i trendow, ktore sa dla firmy istotne, ale ktorych wptyw
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nie jest oczywisty”'.

' K. Obl6j, Strategia ..., jw. str. 107.



Obszary analizy strategicznej

Wyrézniamy 3  podstawowe obszary analizy strategicznej: makrootoczenie,
mikrootoczenie, zwane rdwniez otoczeniem konkurencyjnym lub sektorowym. Trzeci obszar,
ktéry powinien podlega¢ dokladnej analizie to sama organizacja. W niniejszym artykule
skupimy si¢ na pierwszym obszarze: makrootoczeniu. Pozostate obszary zostang omowione w
kolejnych czegséciach.

Rysunek 1. Obszary analizy strategicznej.
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Zr6dto: Beata Kozyra na podstawie, G. Giereszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna
przedsiebiorstwa s. 33.

Makrootoczenie

Makrootoczenie to zespdt warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstwa wynikajacy z tego, ze
dziala ono w okreslonym kraju czy regionie, w okreslonym uktadzie politycznym,
ekonomicznym, czy spolecznym. Cecha makrootoczenia jest to, ze w sposob istotny okresla
ono mozliwo$ci dzialania i rozwoju przedsigbiorstw, stanowiac tym samym obiektywne
ograniczenia funkcjonowania biznesu’. Obiektywne, poniewaz sa one takie same dla
wszystkich przedsigbiorstw, a co wigcej przedsigbiorstwa nie maja praktycznie wptywu na te
czynniki.

Jednak jesli chodzi o oddziatywanie tych czynnikoéw na organizacje, tylko pozornie moze
wydawac sig, ze jest ono jednakowe dla wszystkich podmiotéw dzialajacych w tym samym
czasie 1 na tym samym terenie. W rzeczywisto$ci otoczenie, chociaz takie samo dla
wszystkich firm dziatajacych np. w Polsce, tworzy niejednakowe warunki dziatania, zaleznie
od branzy, wielkos$ci przedsigbiorstwa, regionu, itd. Dla jednej firmy moze by¢ szansa
rozwojowa, dla innej istotnym zagrozeniem lub mozne nie wywotywac¢ zadnego wplywu.
Dlatego tez kazdy przedsigbiorca powinien obserwowac swoje otoczenie ze punktu widzenia
wlasnej organizacji.

2 G. Giereszewska, M. Romanowska, Analiza Strategiczna Przedsigbiorstwa, Warszawa 1995, str. 35 i 44 i dalsze



Narzedzia analizy strategicznej makrootoczenia

Podstawowymi i wzglednie prostymi narz¢dziami do badania czynnikéw makrootoczenia
sa analiza PEST oraz Scenariusze stanéw otoczenia. Pozwalaja one znalez¢ odpowiedZ na
nastepujace pytania: ktére czynniki sa lub moga by¢ szansami rozwoju firmy? Ktére czynniki
sa lub moga zagraza¢ rozwojowi firmy? Jak dtugo te trendy moga si¢ utrzymywac?

Analiza PEST®

Jest podstawowym narzedziem do opisu makrosrodowiska. Powyzsza metoda, ktorej nazwa
pochodzi od pierwszych liter badanych czynnikow: P - polityczno - prawnych, E -
ekonomicznych, S - spotecznych, T — technologicznych. Dzisiaj do tych czynnikoéw dodaje si¢
rowniez czynniki migdzynarodowe oraz naturalne. Analiza polega ocenie zjawisk
zachodzacych w wyzej wymienionych grupach z uwzglednieniem kierunku oraz sity ich
oddziatywania®. Przy kierunku oddziatywania mozemy wyrdzni¢ trzy tendencje: wzrost,
stabilizacje i regres. Silg oddziatywania liczymy w umownej skali punktowej, gdzie punkty
ujemne oznaczaja zagrozenia, punkty dodatnie - szanse rozwojowe. Podsumowaniem tej
analizy jest prognoza badanego zdarzenia, czyli procentowego prawdopodobienstwa jego

wystapienia’.

Rysunek 2. Czynniki makrootoczenia
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* G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2004, str. 40-48, 77-78, 302-304.

* Jw., str. 66, 302-304.

* Ch.W. Hill, G.R. Lones, Strategic Management Theory. An Integrated Approach, Houghton Mifflin Co., Boston 1989, s.81-85.



Czynniki spoleczno - demograficzne Czynniki technologiczne

e wielko$¢ wzrostu populacji e postepujaca automatyzacja

e  tempo wzrostu sily roboczej e zmiany w organizacji produkcji

e  rozlokowanie geograficzne ludnosci e technologie energooszczedne, proekologicznych
e struktura wieku ludnosci e skrocenie cyklu zycia technologii

e  struktura wyksztatcenia e  skrocenie czasu procesu innowacyjnego

e  struktura pici e pojawienie sie technologii substytucyjnych

e ruchy migracyjne i emigracyjne e  komputeryzacja

e  wartosci, postawy, wierzenia e naciski polski i UE na innowacje

e wzrost spozycia, wptyw mody na styl zycia e systemy i techniki telekomunikacyjne

e  kreowanie nowej jakosci zycia o cyberprzestrzen

e styl zycie i tradycje kulturowe e  jako$¢ zaplecza naukowo-badawczego

e  poziom edukacji i wyszkolenia e infrastruktura transportowa

e zamoznoS$¢ spoteczenstwa e poziom kadry inzynieryjno-technicznej

e  konsumpcja indywidualna Czynniki naturalne

e  sklonno$¢ spoteczenstwa do brania kredytow e polozenie geograficzne

e wzrost $wiadomosci ekonomicznej e Kklimat

e wzrost wartos$ci pracy e zmiany pogodowe

e ilos¢ czasu wolnego e wystgpowanie okreSlonych gatunkow ro$lin i

zwierzat

Liczba czynnikow w danym obszarze nie powinna by¢ zbyt duza. Najlepiej postuzy¢ sie
metodo Parato 20/80, wedtug ktorej tylko 20% czynnikow wptywa na 80% wynikéw. Dlatego
tez najlepiej jest skoncentrowac si¢ na 20% najwazniejszych naszym zdaniem czynnikdéw
wptywajacych na nasza firme.

Do prawidlowego wykonania analizy powinni$my przyja¢ ramy czasowe na dzialanie
okreslonych przez nas czynnikow. Ramy czasowe dla analiz moga by¢ rézne w zalezno$ci od
branzy, ale nie powinny by¢ one dtuzsze niz 1 rok.

Etapy analizy PEST:
e Identyfikacja obszaréw w makrootoczeniu majacych najsilniejszy wplyw na
przedsigbiorstwo

e Okreslenie czynnikow, ktorych wystapienie w przyszlosci bedzie miato istotne
znaczenie dla firmy.
e Okreslenie trendow dla kazdego z czynnikdw:

Wzrost b
Stabilizacja
Regres A

e Ocena sity wplywu kazdego trendu poszczegdlnych czynnikdéw na firmg.
e Ocena prawdopodobienstwa wystapienia kazdego z trendow.

Tabela 1. Hipotetyczna analiza PEST dla wybranych czynnikéw sektora budownictwa mieszkaniowego w
Polsce z perspektywy I kwartalu 2006 z predykcja zmian do konca 2006 roku.

Czynniki Komentarz Kierunek Sita Prawdopodo-

makrootoczenia oddziatywania | oddziatywania bienistwo
od -5 do +5 )

OBSZAR CZYNNIKOW MIEDZYNARODOWYCH

Rozszerzanie sig rynkéw | Zagrozeniem dla polskiego rynku budowlanego sq wzrost -4 70
globalnych niewatpliwie wchodzace na nasz rynek duze koncerny stabilizacja 0 20
globalne regres +3 5

Czionkostwo w UE Szansa wynikajaca z naptywajacych funduszy z UE, wzrost +5 50
szczegblnie na budownictwo drogowe, czy na wsparcie stabilizacja 0 45

infrastruktury technicznej regres -3 5

Konkurencja krajow Sprowadzanie na rynku UE, w tym do Polski materiatow wzrost -3 50
rozwijajacych sie budowlanych niskiej jakoci z dalekiego Wschodu stabilizacja -2 30
regres +3 20




OBSZAR CZYNNIKOW POLITYCZNO - PRAWNYCH

»Przyjazna” ustawa Prawo | Szansg na poprawe sytuacji w budownictwie wzrost +3 60
budowlane mieszkaniowym w Polsce moze mie¢ fatwigjsze” stabilizacja 0 35
pozyskiwanie pozwoler na budowe. W | kwartale 2005 regres -1 5
roku liczba pozwolen wzrosta 0 17,1%©.
Korzystny system Korzystnie na rozwéj budownictwa mieszkaniowego mogg | wzrost +4 60
finansowo-bankowy wplyna¢ planowane dopfaty budzetowe do kredytow stabilizacja 0 30
migszkaniowych regres -2 10
Kontrowersyjne ustawa Zagrozeniem dla juz istniejacych i renomowanych firm wzrost -3 50
Prawo zaméwieniach budowlanych mogq by¢ zmiany w ustawie, takie jak to, ze | stabilizacja 0 30
publicznych przedsigbiorca skfadajacy oferte, nie bedzie musiat sie regres +2 20

wykazac swoim wiasnym do$wiadczeniem, a bedzie mogt
sie powofac na do$wiadczenie swoich podwykonawcow.

OBSZAR CZYNNIKOW EKONOMICZNYCH

Dostepnos¢ kredytow Duzq szansg dla budownictwa mieszkalnego sg coraz wzrost +5 50
fatwiej dostepne i atrakcyjnie oprocentowane kredyty stabilizacja +2 45
mieszkaniowe regres -3 5
Tempo wzrostu inwestycji | Zauwazalny wzrost inwestycji, tak polskich jak i wzrost +4 50
zagranicznych przedsigbiorstw na naszym rynku daje stabilizacja +1 40
nadzieje, na wzrost zapotrzebowania na powierzchnie regres -3 10
biurowe, handlowe, czy tez magazynowe
wzrost
stabilizacja
regres
OBSZAR CZYNNIKOW SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNYCH
Sklonnos¢ spoteczenstwa | Szansa dla budownictwa mieszkalnego — popularno$¢ wzrost +5 50
do brania kredytow kredytow w Polsce stale ro$nie. Liczba zaciggnietych stabilizacja +2 40
kredytéw na mieszkania w roku 2005 wzrosfa o kilkanacie | regres -3 10
procent w stosunku do roku 2004
Kreowanie nowej jakosci | Mfode matzenistwa nie chcg juz mieszkac razem z wzrost +3 30
Zycia - ,mieszkac na rodzicami. Dgzg do tego, aby jak najszybciej wynajac I7ub | stabilizacja +1 60
swoim” kupi¢ wiasne mieszkanie. Wsréd czesci zamoznych regres -3 10
Polakéw coraz bardziej popularne jest lokowanie
oszczedno$ci w nieruchomo$ci.
Zamoznos$¢ Wraz ze wzrostem gospodarczy Polski wzrasta rownie wzrost +3 40
spoteczenstwa zamozno$c¢ Polakdw, co czynni ich rowniez bardziej stabilizacja +2 50
sktonnymi do brania kredytéw. regres -3 10

OBSZAR CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNYCH

wzrost
stabilizacja
regres

OBSZAR CZYNNIKOW NATURALNYCH

wzrost
stabilizacja
regres

Scenariusze stanow otoczenia

Scenariusze standw otoczenia maja charakter jako$ciowy. Oznacza to, ze oceny
potencjalnej sily wpltywu poszczegdlnych proceséw kreujacych otoczenie sektora oraz
szacowania prawdopodobienstwa wystapienia tych procesdw w przysztosci dokonuje si¢ na
podstawie wiedzy i doswiadczenia autoréw scenariusza’. Najcze$ciej opracowuje sie trzy
warianty scenariusza stanu otoczenia: scenariusz optymistyczny, scenariusz pesymistyczny i
scenariusz najbardziej prawdopodobny. Baz¢ do wypelnienia elementow scenariuszy
stanowia dane (czynniki, wraz z kierunkami dziatania, wielkos$cia sity wptywu i procentem
prawdopodobienstwa) umieszczone w analizie PEST w oddzielnych obszarach. Dane te
przenosimy do poszczegdlnych scenariuszy. Do scenariusza optymistycznego przenosimy
trendy (kierunki oddzialywania), ktére maja najwigkszy pozytywny wptyw na firme, czyli
czynnik wraz z kierunkiem jego dziatania, ktéry otrzymal najwyzsza ilo$¢ punktow. Do
scenariusza pesymistycznego przenosimy trendy, ktore maja najwigkszy negatywny wplyw na
firmeg, czyli czynnik wraz z kierunkiem jego dziatania, ktory otrzymat najnizsza ilo$¢

®N. Skupinski, Budowlany tygrys(ek) Europy, ,, Kalejdoskop Budowlany”, Nr 2, Luty 2006, s. 26-27.
7 Zob. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza ...,. jw., str. 66.



punktéw. Do scenariusza najbardziej prawdopodobnego przenosimy trendy, ktore maja
najwigkszy procent prawdopodobienstwa wystapienia w zatozonej przyszitosci. Wraz z
trendem o najwigkszym prawdopodobienstwie wystapienia przenosimy sitg wpltywu tego
trendu i w zaleznosci, czy jest dodatnia, czy ujemna, wpisujemy do odpowiedniej kolumny.

W kazdym scenariuszu liczone sa $rednie sity wplywu czynnikéw z danego obszaru.

Tabela 2. Hipotetyczny scenariusz optymistyczny dla wybranych czynnikéw sektora
budownictwa mieszkaniowego w Polsce z perspektywy I kwartalu 2006 z predykcja
zmian do konca 2006 roku.

OBSZAR CZYNNIKOW MIEDZYNARODOWYCH

Spowolnienie (regres) rozszerzania sie rynkow globalnych - spadek zagrozenia dla firm polskich 3,0
Cztonkostwo w UE - wzrost dostepu do funduszy z UE 50
Zmnigjszajaca sie konkurencja krajow rozwijajacych sie 30

Srednia sita wplywu 3,66

OBSZAR CZYNNIKOW POLITYCZNO - PRAWNYCH

Bardziej przyjazna ustawa Prawo budowlane 30
Bardziej korzystny system finansowo-bankowy 40
Mniej kontrowersyjna ustawa Prawo zamdwieniach publicznych - zmniejszenie zagrozenia dla juz istnigjgcych i 20

renomowanych firm budowlanych

Srednia sita wplywu 3,0
OBSZAR CZYNNIKOW EKONOMICZNYCH
Wzrost dostepnosci kredytow 50
Wzrost tempa wzrostu inwestycji 40
Srednia sita wplywu 45
OBSZAR CZYNNIKOW SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNYCH
Wzrost sktonnosci spoteczenstwa do brania kredytow 50
Wzrost tendencji kreowanie nowej jakosci zycia - ,,mieszka¢ na swoim” 30
Wzrost zamoznosci spoteczenstwa 3,0
Srednia sita wplywu 3,66

OBSZAR CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNYCH

Srednia sita wplywu

OBSZAR CZYNNIKOW NATURALNYCH

Srednia sita wplywu

Tabela 3. Hipotetyczny scenariusz pesymistyczny dla wybranych czynnikéw sektora
budownictwa mieszkaniowego w Polsce z perspektywy I kwartalu 2006 z predykcja
zmian do konca 2006 roku.

OBSZAR CZYNNIKOW MIEDZYNARODOWYCH

Dalszy wzrost rozszerzania sie rynkéw globalnych 40
Cztonkostwo w UE - ograniczenie dostepu do funduszy z UE -30
Wzrost konkurencji krajow rozwijajacych sie -30
Srednia sita wplywu -3,33

OBSZAR CZYNNIKOW POLITYCZNO - PRAWNYCH
Bardziej restrykcyjna ustawa Prawo budowlane 1,0




Bardziej korzystny system finansowo-bankowy 20
Bardziej kontrowersyjna ustawa Prawo zamoéwieniach publicznych 30
Srednia sita wplywu 2,0
OBSZAR CZYNNIKOW EKONOMICZNYCH
Spadek dostepnosci kredytow 30
Spadek tempa wzrostu inwestycji 30
Srednia sita wplywu -3,0
OBSZAR CZYNNIKOW SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNYCH
Spadek sktonnosci spoteczenistwa do brania kredytow 30
Spadek tendencji kreowanie nowej jakosci zycia - ,,mieszka¢ na swoim” 30
Spadek zamoznosci spoteczeristwa 30
Srednia sita wplywu -3,0
OBSZAR CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNYCH
Srednia sita wplywu
OBSZAR CZYNNIKOW NATURALNYCH
Srednia sita wptywu

Tabela 4. Hipotetyczny scenariusz najbardziej prawdopodobny dla wybranych
czynnikéw sektora budownictwa mieszkaniowego w Polsce z perspektywy I kwartalu
2006 z predykcja zmian do konca 2006 roku.

OBSZAR CZYNNIKOW MIEDZYNARODOWYCH

Dalszy wzrost rozszerzania sie rynkow globalnych 70 -4
Cztonkostwo w UE - wzrost dostepu do funduszy z UE 50 5
Wzrost konkurencii krajow rozwijajacych sie 50 -3
Sredhnia sita wplywu -3,5 +5
OBSZAR CZYNNIKOW POLITYCZNO - PRAWNYCH
Bardziej przyjazna ustawa Prawo budowlane 60 3
Bardziej korzystny system finansowo-bankowy 60 4
Bardziej kontrowersyjna ustawa Prawo zaméwieniach publicznych 50 -3
Srednia sifa wplywu -3 3,5
OBSZAR CZYNNIKOW EKONOMICZNYCH
Wzrost dostepnosci kredytow 50 5
Wzrost tempa wzrostu inwestycji 50 4
Sredhnia sita wplywu 0 4,5
OBSZAR CZYNNIKOW SPOLECZNO - DEMOGRAFICZNYCH
Wzrost sktonnosci spoteczenstwa do brania kredytow 50
Wzrost tendencji kreowanie nowej jakosci zycia - ,mieszka¢ na 60 1
swoim”
Wzrost zamoznosci spoteczenstwa 50 3
Srednia sifa wplywu 0 3,0
OBSZAR CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNYCH
Srednia sifta wplywu
OBSZAR CZYNNIKOW NATURALNYCH
Srednia sifta wplywu




SCENARIUSZE STANOW OTOCZENIA-prezentacja graficzna

Scenariusz Scenariusz najbardziej Scenariusz
pesymistyczny optymistyczny

WPLYW TRENDOW W OTOCZENIU NA BADANA ORGANIZACJE

Beata Kozyra

Przedstawione w niniejszym artykule narzg¢dzia analizy makrootoczenia sa stosunkowo
proste do zastosowania z punktu widzenia metodologicznego. Najwazniejsza jednak,
najbardziej zmudna 1 duzo bardziej skomplikowana operacja jest zgromadzenie
wystarczajacych 1 co istotne wiarygodnych danych i informacji, aby mozna te analizy
przeprowadzic.

Zrodta informacji o otoczeniu.

Firmy musza na biezaco $ledzi¢ zmiany zachodzace w ich otoczeniu zewngtrznym. Ich
menedzerowie powinni by¢ $wiadomi wszystkich zmian polityki zagranicznej rzadu,
przepisow prawnych, stanu gospodarki. Musza by¢ rowniez zorientowani w zmianach
zachodzacych w ich najblizszym otoczeniu. Informacje i wiedza sa podstawa do
przeprowadzenia poprawnej analizy makro- , mikro oraz wewngtrznego otoczenia
przedsigbiorstwa.

Jest wiele zrodet zawierajacych tego typu informacje. Ponizej zostaty przedstawione niektore
propozycje zrodet informacji.

ZRODLA WIEDZY | INFORMACJI O FIRMIE | JEJ OTOCZENIU

Podreczniki, prasa ekonomiczna, | | Studia, szkolenia, kursy, treningi

czasopisma branzowe umiejetnosci
Targi, wystawy, Obserwacje prowadzone
konferencje \ przez persone'
[ Wizyty w firmach Sposoby zewnetrzny-handlowc

zdobywanla Badania wlasne:

|zby handlowe, |nformac1| “—| reklamacja klientow,

organizacje zrzeszajqce

firmy, organizacje wywiady, sondaze
konsumenckie — -
Klienci, konkurenci
Firmy doradcze, naszego konkurenta,
konsultingowe dostawcy
Ministerstwa, urzedy, Sejm H TV, radlo Internet
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Podstawowym zasobem gospodarczym nie jest juz dzisiaj kapitaf, zasoby naturalne czy sita

robocza. Jest nim i bedzie wiedza

Peter Drucker

Ale pamigtajmy, ze nawet najlepiej wykonana analiza makrootoczenia nie bedzie
wystarczajaca do tego, aby podja¢ decyzje o tym, czy jest sens inwestowania w firme¢ przy
spodziewanym uktadzie szans 1 zagrozen. Czynniki makrootoczenia to tylko czegs¢
determinantow rozwoju przedsigbiorstwa. Aby uzyska¢ peten obraz sytuacji, w jakiej
znajduje si¢ nasza firma nalezy przeprowadzi¢ rowniez analiz¢ mikrootoczenia oraz analize
potencjatu firmy, ale o tym w kolejnych artykutach.
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