2012

Jak przygotowac dobry

Business Model Canvas?

"B
L-

Jacek Pucher

* K Kk

|
* %%
*

* ot



NN  Auor

Jacek Pucher
Instytut Logistyki i Magazynowania (ILiM)

http//www.ilim.poznan.pl/

Wydawca:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
ul. Panska 81/83

00-834 Warszawa

WWw.parp.gov.pl
Wydanie |

Publikacja bezpfatna

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Wspieramy e-biznes www.web.gov.pl

Copyright © by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Warszawa 2012. Wszelkie prawa zastrzezone. Zaden fragment nie
moze by¢ wykorzystywany w jakiejkolwiek formie ani przektadany
na jezyk mechaniczny bez zgody PARP.


http://www.ilim.poznan.pl/
http://www.parp.gov.pl/
http://www.web.gov.pl/

Spis tresci

Spis tresci3

1

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

4.1

42

43

44

5.1

52

Wprowadzenie

Business Model Generation — opis ksigzki

Wiedza na dobry poczatek

Model Biznesowy - co to takiego?

Business Model Canvas

Lean Canvas — zmodyfikowana wersja Business Model Canvas dla Start-UpOw ...

Gdzie i kiedy przyda sie model biznesowy?

10

Co zawiera Business Model Canvas?

9 kluczowych elementéw

1

Gotowy szablon Business Model Canvas

17

Zaczynamy projektowanie Business Model Canvas

Design Thinking

18

Poprawna Burza Mézgow

19

Srodowisko pracy

21

Prototypowanie — dlaczego warto?

Prezentacja modelu biznesowego

21

23

23

Kilka warunkéw dobrej prezentacji

Elevator's Pitch

24

Podsumowanie

25

Zrodta inspiradji

26

Stownik termindéw

28

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas?

3

http//www.web.gov.pl/

http//www.web.gov.pl/




1 Wprowadzenie

Kazdy przedsiebiorca, ktéry rozpoczyna dziatalno$¢ gospodarczg staje przed wielkim wyzwaniem
przekucia opracowanego pomystu w regularny mechanizm generowania wartosci. To wyzwanie
dotyczy takze wielu juz dziatajacych firm. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze przedsiebiorczo$¢ to ciggta
konkurencja z innymi podmiotami, poszukiwanie nowych $ciezek rozwoju, tworzenia przychodéw
i osiggania zyskéw z oferowanych na rynku produktéw i ustug.

Jak najefektywniej dotrze¢ do réznych segmentéw klientdw? Jak potaczy¢ kluczowe dziatania i zasoby
firmy w celu czerpania zyskow z wytworzonej wartosci? Jak tworzy¢ model generowania wartosci, ktéry
bedzie innowacyjny w stosunku do konkurencji? Na te pytania udzielimy odpowiedzi tworzac Business
Model Canvas.

W niniejszym opracowaniu omdwimy w skrécie innowacyjna metodologie modelowania biznesowego
opracowang przez dwoéch Szwajcarow: Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura'. Przesledzimy
mechanizm tworzenia Business Model Canvas (BMC), czyli w dostownym ttumaczeniu: Pt6tna
z Modelem Biznesowym. Poznamy takze réznice pomiedzy Lean Canvas i BMC.

Opiszemy takze narzedzia, ktére umozliwig kreatywne stworzenie poszczegdinych elementéw modelu
biznesowego, a ich rwnoczesne zastosowanie moze sprawic, ze uzyskamy jeszcze lepsze wyniki.

Te narzedzia to m.in.:

= opracowana przez firme IDEO metoda myslenia projektowego (design thinking),
= burza mézgdw umozliwiajaca wygenerowanie nowych pomystow
= szybkie prototypowanie.

Business

Model

Canvas Wartos¢
Pomyst (BMC)

Rysunek nr 1 Business Model Canvas - od pomystu do warto$ci; Zrédto: Opracowanie wiasne

W projektowaniu modelu biznesowego przyda sie takze znajomos¢ zasad tworzenia przestrzeni do
pracy. Tworcze potaczenie tych wszystkich elementéw i metodyk sprawi, ze praca nad modelem bedzie

ekscytujaca, a wyniki i spostrzezenia moga rzuci¢ nowe swiatto na produkt, ustuge lub naszg firme
i dziatania podejmowane na rynku.

" A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik Wizjonera, Wydawnictwo Onepress, Gliwice
2012
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Entrepreneurship Corner
Uniwersytetu Stanforda

@Bcorner

Cykl wyktadéw  eCorner  zostat
zapoczqtkowany ponad 10 lat
temu przez Uniwersytet Stanforda
w ramach specjalnego programu
Stanford Technology Ventures. Jest
to seria wyktaddw oraz wywiaddw
prowadzonych przez
przedstawiciell - biznesu, podczas
ktorych  prezentujig oni  swoje
Zyciowe doswiadczenia, droge do
kariery oraz filozofie budowania
wartosci firmy. Gos¢mi cyklu byli
m.in. Mark Zuckerberg, Larry Page,
Guy Kawasaki. W styczniu 2012
roku  Alexander  Osterwalder
poprowadzit  podczas  eCorner
wyktad o narzedziach do tworzenia
modelu biznesowego.

Wiecej: www.ecorner.stanford.edu
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Przygotowany model trzeba jeszcze odpowiednio zaprezentowac. Dobra prezentacja to klucz do
przekonania:

= inwestoréw do sfinansowania naszego niepowtarzalnego pomystu, pozostatych cztonkéw
zespotu do realizacji konkretnej strategii dystrybucji produktu lub ustugi.

Dlatego ostatnia cze$¢ opracowania przybliza wskazéwki do przygotowania dobrej prezentadji i opisuje
na czym polega Elevator's Pitch. Czytelnikow, ktérych zainteresuje niniejsze opracowanie zachecam do
dalszych poszukiwan, a zwilaszcza lektury gtéwnej publikacji wykorzystanej podczas prac nad naszym
podrecznikiem tj. ksiazki Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura pt. ,Tworzenie modeli biznesowych.
Podrecznik Wizjonera", z ktérej pochodzg takze prezentowane przyktady.

1.1 Business Model Generation - opis ksiazki

W 2010 na rynku wydawniczym ukazata sie ksigzka Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura poswiecona
tworzeniu modeli biznesowych. Autorzy przyjeli niekonwencjonalne podejscie tworzac te publikacje
i zaprosili do tworzenia wizjonerskiego podrecznika az 470 praktykéw biznesu z 45 krajow. Historie
Business Model Generation, bo tak brzmi tytut oryginatu w jezyku angielskim, rozpoczety badania
prowadzone przez Aleksandra Ostwerwaldera podczas studiéw doktoranckich na Uniwersytecie
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Rysunek nr 2 Okfadka ksiazki Tworzenie modeli biznesowych.
Podrecznik wizjonera,[w:] http://onepress.pl
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To wszystko powoduje, ze pojawia sie potrzeba spdjnego zdefiniowania modelu biznesowego. Autorzy
postawili teze, ze najlepszym narzedziem do efektywnego projektowania modeli bedzie jezyk
wizualizacji i na tej bazie powstata koncepcja Business Model Canvas.

Swoje rozwazania z pracy doktorskiej oraz opracowany szablon Business Model Canvas Aleksander
Osterwalder umiescit w sieci Stworzona przez niego strona internetowa zaczefa cieszy¢ sie coraz
wiekszym zainteresowaniem. Uzytkownicy z catego $wiata pobierali tresci, stosowali narzedzia w swoich
przedsiebiorstwach i wracali z nowymi przemysleniami. Te wszystkie doswiadczenia przetozyty sie na

2 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. Cit.

* A. Osterwalder, Tools for Business Model Generation [Entire Talk],
[w:] http//ecorner.stanford.edu/authorMaterialinfo.htmI?mid=2875
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powstanie innowacyjnej publikadji, z duza liczbg wspdtautoréw, wizualizadji, rysunkéw i schematow.
W 2012 roku ksiazka ,Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik Wizjonera” ukazata sie takze w jezyku
polskim. Do tej pory wydano ja facznie w 23 jezykach.
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2 Wiedza na dobry poczatek

W naszym codziennym Zyciu zdarza sie, ze myslac o danej rzeczy lub sprawie wyrazamy jg w réznymi
sfowami i tworzymy wiasne definicje. Wynika to naszych indywidualnych modeli myslenia, ale czesto
prowadzi do sytuacji wzajemnego niezrozumienia. Doskonale znamy sytuacje, kiedy dwie lub wiecej
0s6b moéwi o tym samym pojeciu, ale rozumie je w zupetnie inny sposob.

Rysunek 3 Rézne definicje modelu biznesowego Zrédto: Opracowanie wiasne

Strategia

L L K T
2L IEVIRIAL
Zdaniem Alexa Osterwaldera taka sytuacja bardzo czesto przytrafia sie cztonkom zespotdw
dyskutujacych o modelach biznesowych. Jesli poprosimy ludzi, ktérzy uzyli tego pojecia, o jego jasne
zdefiniowanie, pojawi sie problem. Jedni uzywajac pojecia ,model biznesowy” pomysla o strategii, inni

o kanatach dystrybudji, a jeszcze inni o technologiach, produkcie czy przychodach i zyskach*. Czym
zatem jest model biznesowy?

2.1 Model Biznesowy - co to takiego?

Po wpisaniu hasta ,model biznesowy definicja" wyszukiwarka Google wyswietla az 18 500 wynikow.
Zgodnie z definicja ,Podrecznika Wizjonera":

»~Model biznesowy opisuje przestanki stojace za sposobem w jaki organizacja tworzy wartos$¢
oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci.””

Model w ujeciu Osterwaldera w centralnym miejscu stawia propozycje wartosci i opisuje jak firma
powinna wykorzysta¢ swoje organizacyjne zasoby, zeby moéc skutecznie zaproponowad wypracowang
warto$¢ na rynku. Sformutowana definicja nie wystarcza — jezyk stéw moze nie by¢ zrozumiaty dla
wszystkich ~ zainteresowanych. Dlatego ,Podrecznik  Wizjonera” proponuje jezyk wizualizacji
umozliwiajacy naszkicowanie i prezentacje modelu biznesowego.

4 A. Osterwalder, Tools for Business Model Generation [Entire Talk],
[w:] http//ecorner.stanford.edu/authorMaterialinfo.htmI?mid=2875

® A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. Cit,, s. 18
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2.2 Business Model Canvas

Rysunek 4 Business Model Canvas wg Osterwaldera i Pigneura,
Zrédto: Opracowanie wiasne

Ten ,szkic strategii, ktéra ma zosta¢ wdrozona w ramach struktur, proceséw i systemdw organizadji’ to
Business Model Canvas, czyli jak wspomniano wyzej: Ptétno Modelu Biznesowego. Jest to wizualny zapis
aktualnego, nowo projektowanego lub przebudowywanego modelu biznesowego, ktéry sktada sie z 9
kluczowych elementéw (opisanych szczegétowo w  Rozdziale 3) i umozliwia stworzenie modelu do
kazdego scenariusza (nawet dla swojej kariery lub zycia osobistego, jak twierdzi autor ,Podrecznika
Wizjonera” w swojej najnowszej ksigzce)®.

2.3 Lean Canvas - zmodyfikowana wersja Business Model Canvas dla start-
upow

Business Model Canvas doczekat sie takze swojej zmodyfikowanej wersji, opracowanej przez Asha
Maurya, absolwenta inzynierii elektrycznej Rochester Institute of Technology, zatozyciela i CEO firmy
Spark59’, ktéra doradza mtodym firmom technologicznym na wczesnym etapie ich dziatalnosci.

®T.Clark, A. Osterwalder, Y. Pigneur, Business Model You, John Wiley & Sons, Hoboken 2012

7 [w:] http//www.spark59.com/
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Dlaczego Lean Canvas? Zdaniem autora tej koncepgji inspiracja do powstania zmodyfikowanej wersji
Business Model Canvas byta zbyt duza, jego zdaniem, prostota koncepgji Osterwaldera i Pigneura oraz
przyktady prezentujgce gtéwnie modele biznesowe przedsiebiorstw, ktére odniosty sukces®.

Ash Maurya interesowat sie, jakie lekcje odrobity te firmy zanim znalazly sie na szczycie (czyli dlaczego
i jak ich produkt znalazt odbiorcéw) i sam wielokrotnie wykorzystywat szablony BMC do generowania
modelu biznesowego w procesie doradzania start-upom.

Podejécie Lean Canvas i modyfikacja BMC miaty na celu uczynienie ,Piétna” bardziej skoncentrowanym
na problemach i ryzykach konkretnej firmy, szczegdlnie u progu jej dziatalnosci. Na tym etapie firma nie
jest jeszcze silna organizacyjnie. Drugim istotnym elementem koncepcji Maurya jest przedstawienie
modelu w uktadzie produkt/rynek.

Jego zdaniem wiele startujacych firm upada dlatego, ze dziatajg w warunkach ekstremalnej niepewnosci
oraz po$wiecaja czas na budowe Zle dziatajacych produktéw. Budowa poprawnej propozycji wartosci
wymaga, wedtug koncepgji Lean Canvas, zrozumienia najwazniejszych (maksimum trzech) problemdw,
na ktére szukamy odpowiedzi tworzac nasz produkt, okreslenia rozwigzant dla tych problemdéw
i okreslenia kluczowych miernikow dziatalnosci, ktére utrzymaja firme w dobrej kondydji i pozwolg jej
utrzymac sie na rynku.

Podstawowe réznice pomiedzy kluczowymi elementami BMC i Lean Canvas prezentuje ponizsza tabela:

Business Model Canvas _ Lean Canvas |

Segmenty Klientéw Segmenty Klientéw
Propozycje Wartosci Propozycje Wartosci
Kanaly Kanaly

——— © Glownaprevagaonurencgna

Strumienie Przychodéw Strumienie Przychodéw

Kluczowe Zasoby

Kluczowe Dziatania

Kluczowi Partnerzy

Struktura kosztéw Struktura kosztéw |

Tabela nr 1 Roznice pomiedzy Business Model Canvas a Lean Canvas Zrddto: Opracowanie wiasne na
podstawie [w:] http//www.ashmaurya.com/2012/02/why-lean-canvas/

Czy zatem Lean Canvas jest lepsze? Ash Maurya nie poddaje krytyce metodyki Osterwaldera i Pigneura.
Uwaza, ze nalezy przyja¢ najbardziej naturalny model adekwatny do obecnego potozenia firmy,
a zastosowanie szablonu do dokumentowania najwazniejszych zatozert modelu biznesowego jest
wedtug niego dziataniem jak najbardziej wskazanym. Takze wsréd ekspertéw zajmujgcych sie
doradzaniem firmom panuja rézne opinie i nie mozna jednoznacznie powiedzie¢, ze Lean Canvas ma
wiecej zwolennikow.

§ A. Maurya, Why Lean Canvas, [w:] http//www.ashmaurya.com/2012/02/why-lean-canvas/
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2.4 Gdzieikiedy przyda sie model biznesowy?

Model biznesowy przedstawiony na jednym arkuszu i w okreslonej strukturze moze sie przyda¢ na
kazdym etapie funkcjonowania firmy, a zwtaszcza w ponownym przemysleniu jej pozycji na rynku oraz
poszukiwaniu nowych sposobdw na skuteczniejsze niz konkurencja dostarczanie odbiorcom propozydji
wartosci. Modelowanie biznesowe przyda sie takze na etapie projektowania i wdrazania nowych
produktéw i ustug.

Gdzie jeszcze mozemy zastosowac¢ BMC? Pod koniec marca ukazafa sie kolejna pozycja wydawnicza
opracowana przez Tima Clarka, ktéry wspdlnie z autorami ,Podrecznika Wizjonera” proponuje adaptacje
Business Model Canvas do tworzenia planu rozwoju kariery zawodowej. Dowiedzmy sie zatem wiecej
o modelowaniu biznesowym.

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas? 10
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3 Co zawiera Business Model Canvas?

3.1 9 kluczowych elementéow

Aby zbudowa¢ dobry Business Model Canvas trzeba zwizualizowac i przedyskutowac w zespole jego
dziewie¢ fundamentalnych elementéw sktadowych:

segmenty Klientow
propozycje wartosci
kanaly Zié A
relacje z klientami
strumienie przychodéw
kluczowe zasoby
kluczowe dziatania
Kluczowych partneréw
strukture kosztéw

CONOUAWN

pu—

Te elementy tworzg razem spojny wizualny jezyk Business Model Canvas, ktérego gotowy szablon
zaprezentujemy w nastepnym podrozdziale.

) Google Adwords
SEGMENTY KLIENTOW i Adsense
Klienci to klucz do powodzenia modelu biznesowego, poniewaz zrozumienie
ich potrzeb, a nastepnie ich zaspokojenie generuje przychody. Klienci sg
odbiorcami naszych produktéw. Zgodnie z ,Podrecznikiem Wizjonera” ,zeby
lepiej zaspokajac potrzeby klientéw, firma moze pogrupowac ich na segmenty

Firma Google powstata w 1998
roku i zostata zafozona pizez
dwdch doktorantéw Uniwersytetu
Stanforda:  Larry'ego  Page'a |
Siergieja Brina. Ich prace badawcze
nad  wyszukiwarkq — tekstowg
doprowadzity do powstania jednej

wedtug pewnych wspdlnych cech charakterystycznych, podobienstwa Znajwiekszych firm éwiata,

zachowan lub innych wiasciwosci™ (np. grupa wiekowa, mate lub duze firmy,

. . , , . Dziatanie wyszukiwarki - jest
kobiety lub mezczyzni, mieszkaricy Poznania lub Warszawy).

darmowe. Google zarabia na
reklamach  targetowanych  czyli
Podczas analizy segmentéw klientéw nalezy odpowiedzie¢ w szczegdlnosci na Z@;‘;ﬁ(%%hw do  konkretriych
nastepujace pytania:
Kto jest najwazniejszym klientem
Adwords? Sq to m.in.
reklamodawcy, internauci  oraz
tworcy tresci.

= KTO jest naszym najwazniejszym klientem?
= DLA KOGO tworzymy warto$¢ w naszej firmie?
= czy nasza firma dziata na rynku masowym czy niszowym? A moze nasz rynek ma charakter GO Sle
wielostronny (czyli z jednej strony mamy konsumentoéw jako klientéw, a z drugiej odbiorcéw
biznesowych)? ADWOR DS
*  na jakie SEGMENTY powinnismy podzieli¢ naszych klientdw, biorac pod uwage ich problemy
i oczekiwania? Zrédlo logotypu: www.google.com
= jak dzielimy naszych klientéw i jaka strategie realizujemy wobec kazdej z grup?

¢ A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. Cit,, 5. 25

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas? 11
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PROPOZYCJE WARTOSCI

Naszym klientom oferujemy produkty lub ustugi czyli propozycje rozwigzania ich
problemoéw i generujace dla nich warto$¢. Dzieki istnieniu naszej oferty klienci nie
wybierajg oferty konkurencji. Nasze propozycje generujace wartosci dla klienta
mozna podzieli¢ na kilka grup:

propozycje dotad niespotykane — czyli nowosci zaspokajajace zupetnie nowe potrzeby
i tworzace branze, zasady dziatania lub doswiadczenia uzytkownikéw. Przykladem takiego
rozwiazania byt z cata pewnoscia w 2007 roku iPhone, ktéry oferowat nowe doswiadczenia dla
uzytkownikéw telefonéw komarkowych,

wyzsza jako$¢ lub skuteczno$é np. lepsza jakos¢ obstugi klienta, jakos¢ materiatéw
zastosowanych do wykonania produktu (to bardzo czesto argument za wyborem tego, a nie
innego modelu samochodu),

dostosowanie produktu lub ustugi do potrzeb indywidualnych odbiorcéw — przyktadem
moga by¢ kontrakty zawierane z abonentami sieci telefonii komorkowej,

design lub marka - to warto$¢ w postaci podkreslenia przez klientéw przynaleznosci do
okreslonej grupy czy pokazania statusu,

cena i koszty — nizsza cena lub koszty eksploatacji w stosunku do konkurencji,

dostepnos¢ produktu — czyli skala jego dystrybucji badZ upowszechnienia. Przyktadem
dostepnego produktu jest coraz czesciej telewizor 3D,

wygoda i uzytecznos¢ - ciekawym przyktadem do poréwnania sg zakupy tradycyjne i zakupy
on-line.

Projektujac propozycje wartosci dla segmentow odbiorcow nalezy zadac nastepujace pytania:

jaka warto$¢ dostarcza klientom nasz produkt/ustuga/firma/organizacja?

ktory z problemdéw naszych odbiorcdw rozwiazuje nasz produkt/ustuga/firma/organizacja?
jakie rodzaje produktéw i ustug proponujemy poszczegdlnym segmentom klientow?
ktére z potrzeb odbiorcéw zaspokaja nasz produkt/ustuga?

KANALY

Kanaly to  sposoby  komunikacji naszej firmy
z poszczegodlnymi segmentami klientéw, dzieki ktorym
dostarczamy im okreslong wczesniej propozycje wartosci.
Zgodnie z ,Podrecznikiem Wizjonera” s3 to ,punkty,
w ktorych dochodzi do kontaktu miedzy klientem i firma
i ktore w istotnym stopniu wptywaja na wrazenie, jakie
odnosi w zwigzku z tym odbiorca"®. Kazdy z kanatow
charakteryzujg szczegdlne fazy funkcjonowania, ktére
buduja catos¢ doswiadczenia klienta naszego produktu lub ustugi.

19 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. cit,, s. 30
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Gazeta Bezptatna np. Metro

Codziennie rano na przystanku
tramwajowym spotykamy
sympatycznych ludzi biegajgcych
pomiedzy pasazerami i
wreczajqcych im bezptatne
egzemplarze  gazety — Metro,
zawierajgcej — m.in. aktualne
informacje z kraju i ze Swiata oraz
reklamy i ogloszenia.

Jakq wartos¢ dostarcza klientom
ten produkt? Odbiorcéw mozemy
podzieli¢c  na reklamodawcéw i
podrézujgcych komunikacjq.
Wartos¢  dostarczana — pierwszej
grupie to powierzchnia reklamowa
w wysokonaktadowej i darmowej
gazecie. Wartos¢  do  klientow
komunikadji to bezptatny dostep do
aktualnych informacji  dostepny
bezposrednio podczas podrézy do
pracy.
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Z jakiego
wsparcia klient
moze korzystac
po dokonaniu
zakupu?

Jak podnosimy .© Jak pomagamy 2 Jak stwarzamy .© Jak realizujemy
wsrod klientow %_ klientom klientom § propozycje
$wiadomosc O sformutowac !\ mozliwosc =5 wartosci?
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ustug firmy? naszej produktu lub <

propozycji ustugi?

wartosci?

A

Q
v
o
IS
o
s,
4D
2
A
<

5. Obstuga posprzedazowa

>

Rysunek nr 5 Faza funkcjonowania kanatu wg Osterwaldera i Pigneura,
Zrodto: A Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. cit, s. 31

Kanaty mozemy podzieli¢ na:

= wilasne - np. firmowa sie¢ sprzedawcow,
= partnerskie — np. hurtownicy oferujacy nasze produkty,
= posrednie — np. pasaz internetowy,

= bezposrednie - to chociazby sprzedaz internetowa.
Skype

Pomyst na darmowe rozmowy
telefoniczne przez internet powstat
w zespole szwedzkich | estoriskich
programistéw. System komunikacji
oparty na technologii peer-to-peer
stat sie Swiatowym hitem. W 2005

Aby dobrze zdefiniowac kanaty w modelu biznesowym nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

= wjaki sposob chcemy dotrzec z nasza propozycja wartosci do poszczegdlnych segmentow

klientow? roku firma porozumiata sie z eBay i
= wjaki sposéb docieramy do tych segmentéw odbiorcow w chwili obecnej? ;foé'jkgf dolaréw jfy{fr‘;;;gigs
= czy nasze kanaty majg charakter zintegrowany? platformy e-commerce.
= ktore kanaly s najefektywniejsze? Jakimi kanatami dociera Skype do
= ktore kanaty s najbardziej efektywne kosztowo? swoich odbiorcéw? Gldwne Sciezki

L . . . . . sq dwie:  strona  internetowa
= jakintegrujemy nasze kanaty ze standardami wspotpracy z klientami? skypecom oraz partnerzy firmy:

producenci zestawdw
stuchawkowych. W Polsce kanafem

RELACJE ZKLIENTAMI dystrybucji Skype jest takze portal
onet.pl

Podstawowym zadaniem firmy jest pozyskiwanie i zatrzymywanie jej klientow oraz generowanie
ciagtego wazrostu sprzedazy. Jest to mozliwe tylko dzieki budowie réznych form dobrych relacji
7 poszczegdlnymi segmentami odbiorcéw naszych produktéw i ustug. Relacje moga miec charakter:

=  osobistego wsparcia poprzez nawigzywanie bezposrednich relacji z wszystkimi klientami,

= dedykowanych opiekunéw klienta dla
najwazniejszych klientdw firmy,

=  samoobstugi lub obstugi
zautomatyzowanej,

= budowy spotecznosci wokot produktu lub
ustugi (np. za posrednictwem mediéw takich jak
Facebook, Twitter czy Pinterest),

= wspéttworzenia tj. zaproszenia odbiorcow
do samodzielnego generowania wartosci dla
szerokiego grona uzytkownikéw np. poprzez fora
dyskusyjne, komentarze, recenzje.

Zrédio logotypu: www.skype.com

Zeby lepiej zrozumiec¢ relacje z klientami oraz ich role
w  budowaniu  modelu  biznesowego  nalezy

przeanalizowadc:
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= jakiego typu relacji spodziewajg sie nasi klienci? Jak te relacje rozktadaja sie wsrod
poszczegodlnych segmentédw naszych odbiorcow?

= jakie relacje juz udato nam sie zdefiniowac i rozwingc¢?

= czy nasze relacje z klientami sg zintegrowane z pozostatymi kluczowymi elementami naszego
modelu biznesowego?

= jakie koszty budowy relacji ponosimy?

Prawa strone Business Model Canvas ,spinajg” STRUMIENIE PRZYCHODOW, ktére wskazujg nasze
Zrodta zyskdw z generowanej przez nas propozycji wartosci.

Satom.in.

= przychody generowane poprzez sprzedaz aktywow (produktow/ustug) firmy,

=  oplaty za korzystanie, naliczane za faktyczne skorzystanie z
ustugi,

= oplata abonencka - przychody uzyskiwane okresowo, za
konkretny czas korzystania z produktu lub ustugi,

= wypozyczanie i leasing — popularne szczegdlnie w branzy
motoryzacyjnej. W tym modelu uzytkownik uzyskuje wytaczne
prawo do korzystania z konkretnego produktu lub ustugi w
zamian za ustalong w umowie optate,

= licencje - opfaty z tytutu korzystania z wytworzonej przez kogos
innego wartosci intelektualnej tj. praw autorskich, praw wiasnosci
przemystowej czy patentéw,

= prowizje z tytulu posrednictwa otrzymywane w zakresie
oferowania przez firme produktéw lub ustug innej firmy w zamian
za okre$lony udziat w przychodach lub zyskach,

= reklama - przychody z tytutu reklamy obcych produktow np.
firma prowadzaca portal informacyjny wyodrebnia przestrzen
reklamowa dla innych reklamodawcow i pobiera opfaty z tego
tytutu.

Strumienie przychodéw odpowiadajag na bardzo istotne pytania na etapie
tworzenia modelu biznesowego. Przy ich pomocy analizujemy nastepujace
zagadnienia:

= zajaka propozycje wartosci nasi klienci sg gotowi zaptacic¢?

= 7zaco ptaca na obecnym etapie funkcjonowania firmy?

= wjakim modelu ptacg nam obecnie, a w jakim chcieliby pfaci¢?

= w jakim stopniu przychody uzyskane ze sprzedazy naszego produktu/ustugi wptywajg na
ogdlne przychody firmy?

Znamy zatem oferowang propozycje wartosci oraz przeanalizowalismy kanaty i relacje z naszymi
klientami. Dodatkowo oszacowalismy Zrédta przychoddéw w projektowanym modelu biznesowym.
Nadchodzi teraz czas, aby oszacowac nasze firmowe ,aktywa” potrzebne do przedstawiania klientom
propozycji wartosci czyli: kluczowe zasoby, dziatania, partneréw oraz strukture kosztow.

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas? 14
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KLUCZOWE ZASOBY

W bardzo ciekawej ksigzce pt. ,0d dobrego do wielkiego” Jim Collins wskazywat, ze wielkie firmy
wyrdzniajg sie Swietnie funkcjonujacymi zespotami''. Te teze potwierdza Business Model Canvas, gdzie
bardzo wazna role petnig zasoby m.in.:

= fizyczne - czyli wszelkiego rodzaju kluczowa infrastruktura, systemy, ale
takze sie¢ dystrybucyjna czy sie¢ punktow sprzedazy,

= intelektualne tzn. wszelka zgromadzona wiedza, patenty, licencje oraz
znaki towarowe, wzory przemystowe oraz marka naszej firmy,

= ludzkie - $wietnie zorganizowany zespdt ludzi jest wartoscig kazdego
przedsiebiorstwa: od matego start-upu poczawszy,a na wielkiej korporadji
skoriczywszy,

= finansowe to réznego rodzaju kapitat w postaci gotowki, opcji na akcje
czy ciagle otwartej linii kredytowe;j,

= platformy lub sieci czyli rozwiazania kojarzace ze sobg partneréw (np.
handlowcéw, klientow, banki) czy oprogramowanie
(np. poréwnywarka cen i sklepy internetowe).

W zaleznosci od rodzaju i wielkosci firmy zasoby moga mie¢ charakter wewnetrzny, czyli po prostu
stanowi¢ naszg wiasnos¢. Mozemy je takze dzierzawic¢ (np. przestrzeri sklepowa, magazynowa) albo
czes¢ naszych zasobdw moze byc¢ wiasnoscig innego partnera (np. pracownicy biura rachunkowego,
ktére obstuguje nasza dziatalnosc).

Aby dobrze przeprowadzi¢ te czes¢ dyskusji nad modelem musimy przede wszystkim odpowiedzie¢ na
pytania:

= wykorzystania jakich zasobdw determinuje nasza propozycja wartosci?
= jakie kluczowe zasoby musimy uzy¢ w naszych kanatach dystrybucji, budowie relacji
z klientami, a takze na etapie generowania zrodet przychoddw?

KLUCZOWE DZIALANIA

Posiadane przez naszg firme zasoby musza by¢
zintegrowane z podejmowanymi dziataniami
o charakterze kluczowym, czyli rodzajem dziatar, bez
ktérych  firma nie bedzie w stanie poprawnie
funkcjonowac¢.  Musimy  pozna¢ odpowiedzi na

nastepujace pytania:

= jakich kluczowych dziatari bedzie wymagac
nasza propozycja wartosci?

=  podjecie jakich dziatari jest konieczne ze
wzgledu na posiadane przez nas kanaty
dystrybudji, relacje z klientami oraz strumienie przychodéw?

Kategorie kluczowych dziatar moga przyjmowac nastepujace formy:

= produkgji, czyli wytwarzania i dostarczania na rynek duzych wolumenéw produktow
z zachowaniem odpowiedniego poziomu jakosciowego,

= ustug skupionych na rozwigzywaniu probleméw (m.in. typowej dla firm konsultingowych,
organizacji badawczych itp.),

= dziatarh wokét platformy lub sieci zwigzanych z zarzadzaniem, utrzymaniem oraz
pozyskiwaniem nowych klientow,

' J. Collins, Od dobrego do wielkiego, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007
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Gillette

firma  nazwana  na  czes¢
amerykariskiego wynalazcy,
pomystodawcy | autora patentu
dotyczqcego bezpiecznej maszynki
do golenia.

W 2005 roku firma zostata przejeta
przez  koncern  Procter&Gamble.
Propozycja wartosci w  postaci
unikalnego doswiadczenia golenia,
w  ktérej duzq role odgrywajq
wysokiej Jakosci ostrza
i ergonomiczny uchwyt wymaga
zastosowania kluczowych zasobéw
takich jak patenty, umoZliwiajgce
firmie ochrone pomystow. Drugim
kluczowym zasobem jest marka —
swiadomos¢ stowa Gillette przez
lata  znaczgco  wazrosta.  We
wspomnianej ksigzce Jim Collins
wymieniat takze Swietny zespot
zarzqdzajqcy, ktory przyczynit sie na
poczqtku XXI wieku do sukcesu tej
firmy.

Gillette

Zrédto logotypu: www.gillette.com
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ktore musimy rozwazac w zaleznosci od profilu prowadzonej dziatalnosci.
KLUCZOWI PARTNERZY

Sprawne funkcjonowanie naszej firmy zalezy
takze od wspdtpracy z zewnetrznymi
partnerami,  ktérzy moga petni¢  role
wspierajacg nasze dziatania (np. prowadzi¢
ksiegowos¢ oraz udziela¢ porad prawnych)
lub strategiczna (np. zapewniac
bezpieczenstwo dostaw. Dlaczego
podejmujemy wspdtprace z partnerami?

Podrecznik Wizjonera” wymienia trzy gtéwne powody'%

=  podejmowanie wspétpracy celem optymalizacji i korzysci skali. Ta sytuacja jest dzisiaj
spotykana bardzo czesto np. poprzez outsourcing lub produkcje w krajach o nizszych
kosztach pracy,

=  partnerstwo w celu obnizenia poziomu ryzyka moze przejawial sie np. poprzez
korzystanie przez konkurujace ze sobg firmy z tych samych standardéw. Taka sytuacja ma
miejsce chociazby w zakresie koddw kreskowych, gdzie firmy korzystaja z tego samego
standardu identyfikacji produktow réwnoczesnie konkurujac jakoscia produktu, projektem
etykiety oraz unikalnymi dziataniami marketingowymi,

= przejecie zasobdéw lub dziatan - Zadna firma nie zna sie w 100% na wszystkim, stad woli
wspotpracowac np. z partnerami posiadajacymi  specjalistyczng wiedze, zasoby lub
technologie, aby tym samym, w zamian za odpowiednie wynagrodzenie rozwigzywac witasne
problemy.

Ta czes¢ analizy stuzy identyfikacji kluczowych partnerdw, wskazaniu najwazniejszych dostawcéw oraz
ocenie, jakie zasoby pozyskujemy od naszych partneréw oraz jakie kluczowe dziatania realizujg oni dla
naszej firmy.

Lewa strone Business Model Canvas spina STRUKTURA KOSZTOW, ktorej zadaniem jest wskazanie
wszelkich wydatkéw ponoszonych przez nasza firme w zwigzku z realizacja okreslonego modelu
biznesowego oraz odpowiedz na pytania:

= jakie sg najwazniejsze koszty realizowanego przez nas modelu biznesowego?
= ktore kluczowe zasoby kosztuja nas najwiecej?
= realizacja ktérych kluczowych dziatan wymaga

najwiekszych naktadéw?

Trzeba podkresli¢, ze nie zawsze minimalizacja kosztow jest
najlepszym rozwiazaniem. Jesli nasz produkt lub ustuga sa
czyms$, za co klienci bedg w stanie zaptaci¢ relatywnie duzo
pieniedzy w zamian otrzymujac produkt luksusowy lub
ustuge najwyzszej jakosci, to woéwczas minimalizacja
kosztéw nie powinna by¢ sednem budowanego przez nas
modelu. Powinien on wdwczas koncentrowad sie na
oczekiwanej przez odbiorcéw wartosci.

12 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie ..., op. cit, s. 43
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Analizujac strukture kosztéw powinnismy rozpatrzy¢ nastepujace ich rodzaje:

= koszty state — czyli wydatki pojawiajace niezaleznie od ilosci produkowanych produktéw czy
$wiadczonych ustug. Moze to by¢ np. czynsz za wynajem biura czy stala opfata
abonamentowa za korzystanie z telefonu,

= koszty zmienne, ktére sg zalezne od ilosci produkowanych produktéw lub $wiadczonych
ustug. Wyzsze wolumeny oznaczajg wyzsze koszty,

= koszty wynikajace z korzysci skali — bardzo czesto pojawiaja sie np. gdy zlecamy ustuge
wydruku materiatéw reklamowych. Wieksza ilos¢ wydrukowanych egzemplarzy obniza koszt
jednostkowy pojedynczej sztuki,

= koszty wynikajace z korzysci zakresu np. jesli mamy duza firme oferujgcg wartos¢ dla
roznych segmentéw klientéw to woéwczas mozemy wykorzysta¢ te same dziatania
marketingowe lub kanaty dystrybucji bez generowania dodatkowych kosztéw.

3.2 Gotowy szablon Business Model Canvas

Opisane powyzej elementy zbieramy w jeden czytelny szablon modelu biznesowego. Aleksander
Osterwalder pisze w ,Podreczniku Wizjonera”, ze Business Model Canvas wyglada jak ptétno malarskie
podzielone na 9 czesci.

Aby utatwi¢ zadanie autor zamiescit na stronie:

http//www.businessmodelgeneration.com/do
whnloads/business model canvas poster.pdf

gotowy szablon modelu do wydrukowania.
Zgodnie ze wskazéwkami wydruk powinien
zosta¢ wykonany na mozliwie najwiekszym

dostepnym arkuszu. Prace nad modelem,
oprécz wizualnego szablonu, moga wspomaoc
takze:

= metodyki stymulujace prace
kreatywna,
= odpowiednio zorganizowana
— przestrzert (wolna od barier dla komunikagji
miedzy uczestnikami projektujgcymi model),
= znajomos¢ zasad pracy w zespole (chociazby poprawnej burzy mézgow),
= myslenie rekoma czyli szybkie prototypowanie przydatne szczegdlnie do ciagtego poprawiania
modelu i wypracowywania jego innowacyjnej formuty.
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4 Zaczynamy projektowanie Business Model Canvas

Jak to sie dzieje, ze w Dolinie Krzemowej kazdego roku powstaje tyle ciekawych produktéw
technologicznych, ktére podbijajg nie tylko rynek amerykariski, ale réwniez ciesza sie sympatig wielu
uzytkownikéw na catym Swiecie? Zapewne wielu tworcow firm technologicznych (i nie tylko) zadaje
sobie pytanie: dlaczego mnie nie udato sie tego wymyslic? Co takiego powoduje, ze w Dolinie
Krzemowej jest to mozliwe? Jednym z czynnikéw tego sukcesu jest, oprocz oczywiscie wielu sktadnikow
finansowych i kulturowych, odpowiednie srodowisko pracy i zastosowanie metod myslenia i dziatania,
ktore powoduja, ze modele biznesowe firm Doliny Krzemowej podbijaja globalny rynek.

4.1 Design Thinking

Jednym z sekretéw sukcesu jest filozofia design thinking tj. myslenie projektowe lub inaczej metodologia
tworzenia produktéw lub ustug. U jej podstaw lezy myslenie zespotowe, multidyscyplinarnos¢ oraz
koncentracja na potrzebach uzytkownika.

Testowanie
. Prototypowanie
. Generowanie

Pomystow

. Definiowanie

L Empatia

Rysunek nr 6 Fazy procesu Design Thinking, Zrédto: [w:] www.dschool.stanford.edu

Filozofie myslenia projektowego wyrdznia 5 podstawowych faz:

1. WZBUDZANIA EMPATIl - czyli obserwacji uzytkownikéw i ich zachowan. Ta faza obejmuje
zadawanie pytan o przyczyny zachowan i zjawisk, a takze polega na ciggtej obserwacji oraz
rozmowach z uzytkownikami (prowadzeniu wywiadéw). To, czego nalezy unika¢ to niezwtoczne
poszukiwanie rozwigzari obserwowanych problemdw. Wyniki analizy zapisuje sie po prostu bez
zadnych gtebszych ocen,

2. DEFINIOWANIA - celem przeprowadzenia tego etapu jest wykorzystanie wczesniejszych analiz do
gtebszego zrozumienia potrzeb konkretnego uzytkownika oraz otaczajacej go przestrzeni, ktéra
stuzy nam do projektowania. Na bazie tych dwdch czynnikéw tworzy sie wiasny punkt widzenia
w zakresie rozwigzywanego problemu,

3. GENEROWANIA POMYSLOW - jest to faza tworzenia zupelnie nowych rozwigzan dla
zidentyfikowanych probleméw. Uzyskuje sie je w wyniku prowadzonych sesji burz mézgdw,
ktérych zasady powinny stymulowac wychodzenie poza oczywiste i znane do tej pory rozwiazania
problemow,
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4. PROTOTYPOWANIA czyli faza obejmujaca m.in. myslenie rekoma. Zgodnie z filozofig design
thinking efektem wczesniejszych prac powinien by¢ fizyczny prototyp rozwigzania. Do jego
stworzenia mozna uzy¢ wszelkich dostepnych materiatéw, chociazby papieru kolorowego,
plasteliny, tasmy klejacej.

Prototyp moze przyjac¢ forme:

karteczek samoprzylepnych naklejonych na sciane lub tablice,
scenek odegranych przez cztonkéw zespotu,

fizycznego przedmiotu,

odpowiednio zaaranzowanej przestrzeni,

interfejsu uzytkownika,

storyboardu.

S o o N oW

5. - czyli prezentadji dziatania prototypu w rzeczywistym srodowisku. Celem tej fazy
jest zebranie opinii uzytkownikéw i poprawa stworzonego rozwigzania. Testowanie powinno by¢
przeprowadzanie wielokrotnie (tzw. ponowne literacje) w celu wprowadzenia poprawek i zwykle
konczy sie nowymi wynikami obserwacji uzytkownikéw.

Stawianie uzytkownika w centrum procesu projektowania oraz wielokrotne poprawianie
wypracowanych rozwigzan sprawiaja, ze design thinking jest efektywna kosztowo metoda weryfikacji,
czy nasze produkty lub ustugi maja szanse na sukces juz po wejsciu na rynek. Jesli nasz prototyp zostanie
negatywnie oceniony, to woéwczas oszczedzamy sporo w poréwnaniu z porazka, jaka moglibysmy
ponies¢, gdyby przedmiotem krytyki byt gotowy produkt, w ktérego rozwdj firma sporo zainwestowata.

4.2 Poprawna Burza Mézgow

Zdjecie nr 1 Zespot IDEO podczas Burzy Mézgdw, Zrodio: [w:] www.openideo.com

Czy burza moézgdw moze zosta¢ przeprowadzona w niepoprawny sposob? Odpowiedz brzmi ,Tak”.
Wiele burz mézgdw koriczy sie niepowodzeniem gtéwnie ze wzgledu na fakt, iz uczestnicy tych sesji juz
na wczesnym etapie rozpoczynaja krytyke i ocene rozwiazant zgtoszonych przez innych cztonkéw
zespotu. To powoduje, ze znika miejsce dla odwaznych i czesto nowatorskich pomystow.
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Firma IDEO zaprezentowata na swoich stronach internetowych zasady prowadzenia sesji burz mézgow.
Jakie materiaty potrzebujemy do udanej sesji? Przede wszystkim dobrze przygotowang przestrzen
umozliwiajacg przyjecie postawy otwartej (np. kolorowe pomieszczenie z wygodnymi krzestami
pozbawione stotow i biurek), zestaw samoprzylepnych karteczek (w réznych kolorach), pusta $ciane lub
tablice sucho $cieralng (ktéra postuzy nam do przyklejania karteczek podczas sesji), zestaw
pisakow/markeréw dla poszczegélnych cztonkdéw zespotu oraz przede wszystkim kilka elementéw
wprowadzajacych pozytywna postawe (moze to by¢ np. jakas anegdota na poczatek sesji, woda
mineralna lub batoniki energetyczne).

Sesja burzy mézgoéw powinna mie¢ okreslone ramy czasowe (np. 20-30 minut) i powinna obejmowac
jeden temat-wyzwanie sformutowane w postaci pytania: ,Jak moglibysmy...", ,Jak powinna wygladac...”
itp.

Jakie zasady obowigzujg podczas poprawnie przeprowadzonej sesji burzy mdzgow? Jest to kilka
wskazowek, ktére warto zapamietac':

1. Powstrzymywanie sie od wczesnej krytyki i ocen — konieczne zwtaszcza na pierwszym etapie sesji.
Cztonkowie zespotu powinni miec¢ ok. 5-8 minut na zapisywanie pomystéw na karteczkach i przyklejanie
ich do sciany. Na pewno pojawi sie wéwczas che¢ dopytania o pomyst, oceny, ale nie nalezy tego robic,
poniewaz takie dziatanie ostabi przyptyw odwaznych pomystow i ostabi koncentracje zespotu.

2. Zacheta do odwaznych pomystéw — brak krytyki na wczesnym etapie burzy mézgdw powinien byc
wzmacniany zachecaniem uczestnikdw sesji do dzielenia sie odwaznymi, nawet z pozoru abstrakcyjnymi
czy radykalnymi pomystami. Odwazne pomysty moga np. stuzy¢ do zupetie nowatorskiego spojrzenia
na dotychczasowe produkty, ustugi lub technologie.

3. Budowanie na pomystach innych — po zakoriczeniu etapu zgtaszania pomystéw warto, zeby zebrac
karteczki opisujace te same lub podobne pomysty i zacza¢ na nich budowac. Eksperci z IDEO zachecaja,
zeby uzywac facznikdw takich jak ,i” zamiast ,ale”. Moze sie to nie udac¢ podczas pierwszych sesji burzy
mozgdw organizowanej w zespole, ale przyktady pozakazuja, ze z czasem przychodzi doswiadczenie
i burze mozgow staja sie efektywniejsze.

4. Koncentracja na temacie sesji — duza w tym rola prowadzacego sesje. Po generowaniu pomystow
i zebraniu podobienstw dyskusja zmierza w kierunku wyboru optymalnych rozwiazan. Warto, aby
w prowadzonej dyskusji pamieta¢ o uzytkowniku-odbiorcy naszych produktéw lub ustug i przede
wszystkim o sformutowanym na poczatku pytaniu-temacie naszej sesji.

5. Jeden temat w okreslonym czasie — oczywiscie nasz model biznesowy czy projekt ma wiele watkdw,
natomiast sesja burzy moézgdéw powinna dotyczy¢ konkretnego pytania, postawionego wyzwania
i sformutowanego na poczatku tematu.

6. Wizualizacja, wizualizacja i jeszcze raz wizualizacja — podobnie jak w Business Model Canvas, tak
samo w burzy mdzgéw wizualizacja jest najwazniejszym elementem. IDEO w trakcie stosuje nie tylko
rozne kolory karteczek, ale réwniez rézne kolory pisakdw i markeréw. Nie nalezy przejmowac sie brakiem
talentu do rysowania — w trakcie burzy mézgoéw licza sie pomysty, a nie talent plastyczny. Obrazki,
rysunki, zdjecia zgromadzone na komputerze bardzo sie przydadza.

7. Celowanie w ilo$¢ — czyli szybkie tworzenie najwiekszej mozliwej liczby pomystéw. W dobrej sesji
burzy mézgdw w czasie 60 minut powstaje ok. 100 pomystéw.

Burze mdzgéw beda uzyteczng czescig kazdej rozmowy o modelu biznesowym, poniewaz oprécz
opisywania obecnych elementéw modelu mozemy podczas poszczegdlnych sesji okry¢ zupetnie nowe

' The Rules of Brainstorming, [w:] http//www.openideo.com/fieldnotes/openideo-team-notes/seven-tips-on-better-
brainstorming
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propozycje wartosci, zauwazy¢ innowacyjne mozliwosci dystrybucji naszego produktu lub ustugi oraz
zwrdéci¢ uwage na potrzebe nawigzania wspdtpracy z partnerami, ktorych do tej pory nie dostrzegalismy.

4.3 Srodowisko pracy

Niezwykle wazne w projektowaniu modelu jest takze otoczenie i Srodowisko pracy. W ubiegtym roku
cztonkowie zespotu d.school Scott Doorley i Scott Witthoft opublikowali ksigzke pt. ,Make Space. How to
Set Stage for Creative Collaboration”™, w ktérej opisujg wyniki wieloletnich badan i prac dotyczacych
projektowania optymalnej przestrzeni wspierajacej kreatywne podejscie do pracy.

Zdaniem Davida Kelley'ego, jednego z zatozycieli firmy IDEO, przestrzeri pracy odgrywa niesamowita role
w kulturze firmy. Drewniane chatki animatoréw pracujacych dla studia Disney-Pixar, metalowa rura do
zjezdzania w siedzibie Google w Szwajcarii powoduja, ze czlonkowie zespotéw czy pracownicy otwieraja
sie na nowe pomysty i tym samym w sensie ogélnym podnosza konkurencyjno$c swojej firmy. Obecnie
w wielu biurach ustawienie biurek, rodzaj mebli, kolor $cian negatywnie wptywa na prace zespotowg
i oddziela poszczegdinych cztonkdw zespotu.

Do pracy nad modelem biznesowych przyda sie pomieszczenie bez stotow i tradycyjnych krzeset
biurowych.  Dlaczego? Chodzi o wprowadzenie atmosfery  skfaniajacej do  dziatania
i kreatywnego myslenia. Co warto zakupi¢ (ceny wg stanu na wrzesieri 2012):

= kilka puf w ksztatcie kostki w réznych kolorach — koszt 1 sztuki to ok. 65 PLN,

= flipchart — ceny zaczynaja sie juz od 220 PLN,

= markery/pisaki w réznych kolorach - ceny zestawoéw zawierajacych 4 sztuki markeréw
w réznych kolorach zaczynaja sie od 9,90 PLN,

= karteczki samoprzylepne - koszt zestawu zawierajgcego 5x80 réznych koloréw karteczek to
ok. 15-20 PLN. Karteczki moga by¢ kwadratowe albo podtuzne. Osterwalder sugeruje, ze
przyklejanie i odklejanie karteczek pomoze w testowaniu réznych wariantéw modelu (np.
sprawdzenie w jaki sposob usuniecie jednego segmentu klientéw moze wptynac¢ na
propozycje wartosci itp.'?).

Pozostaje jeszcze wydruk gotowego arkusza Business Model Canvas. Jesli wybierzemy format AO
o wymiarach 1189x841 mm to wowczas koszt wydruku wyniesie ok. 20-30 PLN. Szablon mozna zawsze
wyswietli¢ na $cianie przy pomocy projektora i wpisywac poszczegdlne spostrzezenia na komputerze. Po
zakonczeniu prac zrobi¢ zdjecie opracowanego szablonu lub zapisa¢ go w pamieci komputera.

44 Prototypowanie - dlaczego warto?

Co wspdlnego majg ze sobg kawatek drewna, kilka metalowych ptytek, maty karton, buteleczka
dezodorantu kulkowego, kawatek tasmy itp. To wiasnie wymienione materiaty stuzyty na réznych
etapach projektantom tworzacym pierwsze prototypy myszki komputerowej, ktérej braku wielu
uzytkownikow komputeréw nie moze sobie dzisiaj wyobrazi¢'®. Aby powstat ostateczny ksztatt tego

'*S. Doorley, S. Witthoft, Make Space.How to Set the Stage for Creative Collaboration, John Wiley & Sons, Hoboken 2012

15 A. Osterwalder, Tools for Business Model Generation [Entire Talk],
[w:] http//ecorner.stanford.edu/authorMaterialinfo.htmI?mid=2875

18 B. Johnson, Mouse still makes a point at 40, [w:] http://www.quardian.co.uk/technology/2008/dec/09/mouse-40
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produktéw  potrzeba  byto
wielu  projektéw,  porazek
i w koricu osiggnieto sukces.
Absolutnym rekordzista w tym
zakresie jest James Dyson,
ktéry potrzebowat az 5127

prototypow', aby
zaproponowa¢  rewolucyjny
odkurzacz. W wyniku

prototypowania i kolejnych
literacji powstaja na koncu
nowatorskie produkty i ustugi,

ktére zmieniaja rynek.
Zdjecie nr 2 Pierwszy prototyp myszki komputerowej
zaprojektowanej przez Douglasa Engelbarta, Zrodio:  [wi
http//www.quardian.co.uk/technology/

Czasem kilka rzeczy, ktore
mamy pod reka i zbudowanie
czegos fizycznego” pozwala

uzytkownikom na ocene i daje
bardzo cenng informacje zwrotna. Dlatego warto podczas prac nad modelem biznesowym wykorzystac¢
materiaty dostepne w domu (papier kolorowy, tasme klejaca itp.) i tworzy¢ prototypy podczas dyskusji
dotyczacych np. tworzenia propozycji wartosci, analizy obecnych kanatéw dystrybudji, projektowania
relacji z klientami oraz w rozmowie o kluczowych dziataniach podczas dostarczania naszej propozydji
wartosci.

'7'B. Sutton, 5127 Failed Prototypes: James Dyson and his Vacuum Cleaner, [w:]
http://bobsutton.typepad.com/my_weblog/2009/02/5127-failed-prototypes-james-dyson-
and-his-vacuum-cleaner.html
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5 Prezentacja modelu biznesowego

Podczas zorganizowanego we wirze$niu 2012 roku festiwalu Design Thinking w Poczdamie do
wygtoszenia przemowy zaproszono Hasso Platnera, zatozyciela firmy SAP oraz gtéwnego sponsora
dwdch inicjatyw  d.school, ktére powstaly na Uniwersytecie w  Stanfordzie i Poczdamie'®.
Mowit on m.in. o tym, ze pierwszym modelem biznesowym jego firmy byt przychdd liczony na
pracownika, a tym co liczyto sie najbardziej byto tworzenie oprogramowania rozwigzujacego potrzeby
odbiorcow. W jego wystapieniu pojawita sie takze uwaga o korporacyjnych prezentacjach, ktére zwykle
zawierajg 50 slajdéw z duzg iloscig tekstu i s prezentowane podczas dtugich, zabierajacych wiele czasu
spotkan, gdzie przyptywy kreatywnosci ujawniaja sie po stowach ,Dziekuje za uwage.” lub propozydji
prowadzacego, zeby zrobi¢ 5 minut przerwy. Jak zatem dobrze prezentowa¢, aby naszym modelem
biznesowym zainteresowac nie tylko cztonkéw zespotu, ale takze inne zespoty firmy, zarzad lub
przedstawiciela funduszu, ktéry zastanawia sie czy zainwestowac w nasz pomyst?

5.1 Kilka warunkéw dobrej prezentacji

Na Youtube znajduje sie wiele materiatéw wideo pokazujacych wystepy Steve'a Jobsa — zatozyciela oraz
wieloletniego dyrektora generalnego firmy Apple i osobe powszechnie uwazang za arcymistrza
prezentacji. Zasady doskonatej prezentacji zostaly przedstawione przez Carmine Gallo w ksigzce pt.
Steve Jobs. Sztuka Prezentacji — jak Swietnie wypas¢ przed kazda publicznoscig"®. Wg Gallo
przekonujace scenariusze prezentacji maja zawsze dziewiec elementow wspolnych?”:

= krétkie i przyciggajace uwage nagtéwki, ktére powoduja wzrost skupienia stuchaczy
i sprawiaja, ze odbiorcy zaczynaja przywiazywaé wage do tego, co mamy im do powiedzenia
(nie zaleca sie prezentacji ze slajdami prezentujacymi kolejne punkty),

= emocjonalne zaangazowanie — dobry méwca zawsze zdradza podekscytowanie tematem,
ktéry przedstawia i angazuje sie emocjonalnie w przekazywane tresci,

= trzy gtéwne mysli, ktére chcemy przekaza¢ odbiorcom i dzieki ktérym jesteSmy w stanie
zbudowac trwaty przekaz. Stuchacze zapamietajg przekaz jesli bedzie on na tyle zwiezty, aby
zostat przetworzony w pamieci krétkoterminowej,

= metafory i analogie — w prezentacjach Steve'a Jobsa bardzo czesto pojawiat sie watek walki
dobra ze ztem. Popularne s3 takze metafory sportowe méwiace, ze ,wszyscy gramy w tej samej
druzynie” albo ,roztozytem przeciwnika na topatki”,

= watki demonstracyjne, pokazujace dziatanie produktu lub ustugi na przyktadzie
doswiadczenie konkretnego uzytkownika,

= obecnosc¢ kluczowych partneréw czyli firm z ktérymi wspdtpracujemy,

=  opinie i rekomendacje klientéw oraz oséb trzecich czyli prezentacja informacji zwrotnej od
zadowolonych odbioréw naszych produktéw i ustug. Najlepszym rozwigzanie jest
bezposrednia obecnos¢ odbiorcédw i oddanie im gtosu podczas wystapienia,

= klipy wideo - krotkie (maksymalnie 3-minutowe) historyjki filmowe pokazujace naszych
uzytkownikéw w akgji,

= demonstracja i omoéwienie - jest to element prezentacgji skupiony na pokazaniu
uzytkownikom naszego prototypu i omoéwieniu jego praktycznego dziatania.

Jednak najwazniejszym kluczem do dobrej prezentadji jest doktadnie przygotowany scenariusz (eksperci
zalecaja, by prezenter poswiecit 90 godzin na przygotowanie godzinnej prezentacji zawierajgcej 30
slajdow) oraz opowiedzenie ciekawej opowiesci (tzw. story), ktéra bedac przewodnim motywem

'9 H. Plattner, Design Thinking - Helping to Reinvent Enterprise Computing,
[wi] httpy/tele-task.de/archive/lecture/overview/6600/

19C. Gallo, Steve Jobs. Sztuka prezentacdji. Jak Swietnie wypas¢ przed kazdq publicznoscig, Wydawnictwo Znak, Krakdw
2011
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wzbudzi zainteresowanie uzytkownikow i zaprezentuje nasz pomyst na biznes lub idee w unikalny
sposob.

5.2 Elevator’s Pitch

A jesli nasz pomyst na model biznesowy czy propozycje wartosci mielibysmy przedstawi¢ w 10 stowach
lub zaptaci¢ kwote 10 000 ztotych za minute prezentacji? Jak wéwczas wygladataby nasza prezentacja?

W Stanach Zjednoczonych dos¢ popularng formg prezentacji sa tzw. ,Elevator's Pitch” czyli zwiezte
krotkie przedstawienie pomystow przed inwestorami. Nazwa tej formy wystgpienia nawigzuje
do sprzedawania pomystu podczas krotkiej jazdy winda. Czasem ta ,chwila” powoduje, Ze nasz pomyst
znajduje inwestorow lub klientow. W taki sposéb codziennie wiele start-updw sprzedaje swoje pomysty
i otrzymuje pieniagdze na ich rozwdj.

Jakie najwazniejsze zatozenia powinna mie¢ krétka prezentacja naszej propozycji wartosci? Powinna
w czterech zdaniach przedstawia¢ odpowiedzi na nastepujace pytania?':

= czym zajmuje sie nasza firma lub zespdt?

= jaki problem rozwiazuje nasz produkt lub ustuga?

= kakie czynniki nas wyrézniaja?

= jakie korzysci z wykorzystania naszego produktu/ustugi odniosa klienci?

W wielu przypadkach inwestorzy nie zaczynaja oceny firmy od analizy liczb, ale oceniajg przydatnosc¢
pomystu i dopiero potem zaczynajg analizowac szczegoty. Jedli chcemy przekonac¢ odbiorcéw do
naszego modelu biznesowego, musimy by¢ Swiadomi na kazdym etapie jego tworzenia, ze nasi
odbiorcy, zwtaszcza w obliczu nowosci, poszukuja znaczer, a nie szukajg szczegdtéw. Pytania o szczegoty
pojawiaja sie na pdzniejszym etapie.

¥ Tamze, 5. 93
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6 Podsumowanie

Celem tego podrecznika bylo przekazanie czytelnikowi wskazowek, jak nalezy przygotowac dobry
Business  Model Canvas. Podejscie  prezentowane w  publikacji  Alexa  Osterwaldera
i Yvesa Pigneura jest samo w sobie innowacyjne i wprowadza rewolucje w mysleniu o rozwoju naszej
firmy.

Jezyk wizualizadji staje sie coraz bardziej popularny. Wagi tego nurtu w mysleniu o rozwoju biznesu nie
mozna pomina¢. Szkicowanie, rysowanie, méwienie obrazem byty do tej pory domeng dziatalnosci
marketingowej.

Rozw¢j filozofii myslenia projektowego, odpowiedniego prowadzenia burz mdézgdéw, a takze
zagospodarowania przestrzeni przenidst jezyk wizualizacji takze na inne aspekty pracy.

Dlatego na samym koricu nie pozostaje nic innego niz zyczy¢ czytelnikom powodzenia w pracy nad
modelami biznesowymi, efektywnego dziatania i satysfakcji po testowaniu kolejnych, rozrysowanych na
ptétnach BMC modeli.

Warto réwniez pamieta¢ o czesto cytowanym w biznesie wspaniatym zdaniu jednego z wielkich
niemieckich strategéw - generata Helmutha von Moltke: ,Zaden plan bitwy nie przetrwa pierwszego
kontaktu z przeciwnikiem”. Dlatego niezmiernie wazne jest ciagte testowanie i udoskonalanie
wypracowanego modelu.
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7 Zrédiainspirag;ji

Podczas pracy zwiazanej z tworzeniem modelu biznesowego wazne s3
szerokie zrédfa inspiracji, ktére dadzg zespotowi tworzgcemu model
wiedze i energie do kreowania innowacyjnych rozwigzan. Przed
przystapieniem do nowych wyzwar zachecamy przejrzenie:

1. http//www.businessmodelgeneration.com/

Strona  internetowa  podrecznika  Business  Model  Generation,

na ktérej mozna znalez¢ podstawowe materiaty dotyczace ksigzki oraz
uzyskac informacje m.in. 0 warsztatach i wykfadach
z modelowania biznesowego prowadzonych przez  Alexandra
Osterwaldera i Yvesa Pigneura. Wielka wartoscig tego Zrodfa jest Business Model Innovation Hub -
specjalne forum wymiany wiedzy i dos$wiadczert dla spotecznosci ekspertéw oraz entuzjastow
modelowania biznesowego.

2.http://alexosterwalder.com/, http.//www.businessmodelalchemist.com/

Blog dr Alexandra Osterwaldera zawierajacy m.in. ==L oo
materiaty wideo i zdjecia oraz teksty jego wystapien
(m.in. na Stanford eCorner). Na blogu znajduje sie
takze wiele ciekawych wpiséw prezentujacych nie
tylko aktualne przemyslenia autora, ale takze dobre
praktyki konstruowania modeli biznesowych oraz
uzyteczne wskazéwki pomocne przy poprawianiu
wiasnych

“Companies that aren't able to
systematically rejuvenate their
business model will struggle to
survive and thrive.”

wynikéw podczas tworzenia,

prototypowania i wdrazania modeli biznesowych.
Rysunek nr 7 Blog A.Osterwaldera

[w:] http://alexosterwalder.com

3. http://dschool.stanford.edu/

Strona internetowa Hasso Plattner Institute of Design Thinking, utworzonego w 2003 roku na
Uniwersytecie Stanforda, szerzej znanego jako d.School. Stworzona w ramach Wydziatu Inzynierii
Mechanicznej szkota ksztatci studentéw z filozofii myslenia projektowego (design thinking). W jej sktad
wchodzi m.in. laboratorium protypowania innowacyjnych rozwiazan, a zaprojektowana przestrzen
budynku ma za zadanie wspiera¢ na kazdym kroku myslenie kreatywne, prace zespotows i wizualizacje
tresci. To czyni design thinking bardzo bliskim metodzie generowania modeli biznesowych Osterwaldera
i Pigneura. Jezyk Business Model Canvas réwniez stawia na wizualizacje. Na stronie internetowej szkoty
mozna dowiedzie¢ sie o catej filozofii myslenia projektowego, odbyc¢ krotki kurs z samej metodyki (tzw.
Crash Course) oraz poczyta¢ o wynikach projektow, przy ktérych zastosowano design thinking. Ze
wzgledu na ogromna przydatnos¢ tej metodyki takze w tym podreczniku poswiecamy jej wiecej miejsca
w Rozdziale 4.
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d.Manifesto

Kazda  osoba  odwiedzajgca
stanfordzki d.school moze zabrac
ze sobq chusteczke z manifestem
szkoty.'Wybor  chusteczki  jako
narzedzia komunikacji nie  jest
przypadkowy. Jak wiemy wiele
cennych  pomystéw  powstaje
podczas rozmdéw w - inspirujgcych
migjscach i bardzo  czesto
chusteczka jest Jedynym
przedmiotem na ktérym mozna je
zapisac. Ideq dManifesto  jest
stworzenie  najlepszej  szkofy
designu ksztatcqcej ludzi mysigcych
na wielkqg skale, wykorzystanie
design thinking w pracy zespotowej,
wspieranie wspdtpracy ekspertéw
réznorodnych dziedzin | wreszcie
mierzenie sie z wielkimi projektami
z  wykorzystaniem  szybkiego
prototypowania.

Wiecej: www.dschool.stanford.edu
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5. http//www.openideo.com/

Open IDEO jest platformg dla spotecznosci

@EE EE@ otwartych innowadji, stworzong przez jedna

z najbardziej znanych firm projektowych na
Swiecie.  taczy  ona dodwiadczonych
projektantéw  firmy IDEO ze spotecznoscia

Internetu  (osobami reprezentujgcymi  rézne
specjalnosci) w celu tworzenia innowacyjnych

Rysunek nr 8 Logo Open Ideo
[w:] http://www.openideo.com

rozwiazan m.in. poprawiajgcych zycie ludzi i firm
na catym $wiecie. Na stronie pojawiaja sie tzw. challenges czyli wyzwania projektowe, nad ktorymi
pracuja internauci z catego S$wiata. Tworzg oni wirtualne zespoty i proponuja rozwiazania dla
postawionych problemdw przechodzac przez Sciezke inspiracji, tworzenia pomystow i oceny.

W prowadzeniu dyskusji i wspieraniu zespotéw pomagaja na kazdym etapie eksperci z IDEO. Ponadto
kazdy uczestnik spotecznosci ma prawo do komentowania pomystéw i oceny proponowanych
rozwigzan przez innych uzytkownikéw wg ustalonych globalnie kryteriow. Wspotpraca ze $wiatowa
spotecznoscig innowatoréw moze by¢ uzyteczng inspiracja podczas tworzenia modeli biznesowych.

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas? 27
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8 Stownik terminéw

Business Model Canvas (BMC) - jest to
szablon  do  przeprowadzania  procesu
modelowania biznesowego, ztozony
z dziewieciu pol oznaczajacych
9 kluczowych elementow modelu
biznesowego, rozrysowany na jednym, duzym
arkuszu papieru. Business Model Canvas zostat
opracowany na podstawie badan
prowadzonych ~ w  Szwajcarii  przez  A.

Osterwaldera i Y.Pigneura.

Lean Canvas - zmodyfikowana graficzna
wersja Business Model Canvas opracowana
przez Amerykanina Asha Maurya. Zawiera takze
9 pol, takich samych jak w szablonie BMC, ale
nazwy kilku pdél zostaty dostosowane do
koncepcji opracowanej przez Maurya.

Design - zgodnie ze stownikiem jezyka
polskiego design jest ,wygladem czegos, co
powstato na podstawie projektu z myslg
o wytwarzaniu kolejnych egzemplarzy, przy
czym ilos¢ wytworzonych egzemplarzy nie ma
znaczenia - liczy sie sam zamiar powielania.
W tym znaczeniu design przejmuje calg palete
styléw od wizualnych dziedzin sztuki, a wiec
moze by¢ design klasyczny, nowoczesny,
futurystyczny itp.”

Design Thinking - filozofia myslenia
projektowego  rozwinieta  naukowo  na
Uniwersytecie  Stanforda  przez ~ Roberta
McKima, ktéry prowadzit badania nad
kreatywnoscig i mysleniem  wizualnym.
Komercyjnym  zastosowaniem tej metody
zajeta sie stworzona przez m.n. naukowcow
Stanforda firma IDEO. Podczas realizacji
jednego ze zleceri dla firmy SAP ideg design
thinking zainteresowat sie Hasso Plattner, ktory
dofinansowat powstanie pierwszej na swiecie
szkoty uczacej
z zastosowaniem myslenia projektowego.

tworzenia rozwigzan

Elevator’s Pitch - przemyslana i krotka
(trwajagca od 30 sekund do 2 minut)
prezentacja produktu, ustugi, rozwigzania.
prezentadji
przedstawiony w taki sposéb, aby mozna byto
cato$¢ zrozumie¢ w bardzo krétkim czasie (w
trakcie jazdy windg - stad uzycie stowa
elevator)  Stosowana najczesciej jako forma

Przedmiot powinien  byc¢

prezentacji  pomystéw  lub  prezentacji
zespotéw tworzacych firmy start-up przed
przedstawicielami Funduszy Venture Capital.

Jak przygotowac dobry Business Model Canvas?
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